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Semua Ketua Setiausaha Kementerian
Semua Ketua Jabatan Persekutuan

YBhg. Tan Sri / Datuk Seri / Dato’ Seri / Dato’ Sri / Datuk / Dato’/ Datin/ Tuan/
Puan,

URUSAN PEMANGKUAN BAGI SKIM PERKHIDMATAN PEGAWAI
KHIDMAT PELANGGAN, PERKHIDMATAN GUNASAMA PERSEKUTUAN

Dengan hormatnya saya ingin menarik perhatian YBhg. Tan Sri / Datuk Seri /
Dato’ Seri / Dato’ Sri / Datuk / Dato’/ Datin/ tuan/ puan berhubung perkara
di atas.

2.  Dimaklumkan bahawa Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) dalam proses
persediaan urusan Pemangkuan bagi skim perkhidmatan Pegawai Khidmat
Pelanggan. Sehubungan dengan itu, Jabatan ini memohon kerjasama pihak
YBhg. Tan Sri / Datuk Seri / Dato’ Seri / Dato’ Sri / Datuk / Dato’ / Datin / tuan
/ puan untuk mengemukakan maklumat PKP Gred N22 yang layak untuk
dipertimbangkan berdasarkan syarat-syarat seperti berikut:

(i) telah disahkan dalam perkhidmatan;

(i) telah dinaikkan pangkat sebagai PKP Gred N22 pada
31 Disember 2017 dan sebelum;

(i) tidak hilang kekananan yang boleh menyebabkan tarikh kenaikan

pangkat N22 berubah ke tarikh 1 Januari 2018 dan seterusnya
disebabkan faktor-faktor berikut;
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(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
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a) semua jenis cuti yang tidak dibayar gaji atau dibayar separuh
gaji kecuali Cuti Belajar Separuh Gaji atau Cuti Belajar Tanpa
Gaiji yang diluluskan oleh pihak berkuasa berkenaan;

b) pegawai yang pernah dilantik ke jawatan dalam skim lain
tetapi kemudiannya kembali ke skim perkhidmatan
terdahulunya;

c) tidak hadir bertugas (THB) tanpa cuti, tanpa kebenaran atau
tanpa sebab munasabah; dan

d) terlebih mengambil Cuti Rehat yang berkelayakan.

markah keseluruhan LNPT bagi tiga (3) tahun terkini (2020, 2021
dan 2022) adalah 80% dan ke atas;

lulus tapisan keutuhan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia
(SPRM);

telah mengisytiharkan harta berdasarkan peraturan yang sedang
berkuat kuasa;

bebas daripada tindakan atau hukuman tatatertib;

bebas daripada disenaraikan sebagai Peminjam Pendidikan Tegar
daripada institusi pinjaman pendidikan; dan

diperakukan oleh Ketua Jabatan/Ketua Perkhidmatan.

3.  Untuk makluman YBhg. Tan Sri / Datuk Seri / Dato’ Seri / Dato’ Sri /
Datuk / Dato’/ Datin/ tuan/ puan, keterangan berhubung syarat-syarat
permohonan, prosedur dan proses kerja serta borang permohonan disertakan
di Lampiran 1, Lampiran A, Lampiran B, Lampiran C dan Lampiran D.
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4. Tarikh tutup permohonan bagi urusan pemangkuan ini adalah pada
8 Mac 2024 (Jumaat). Semua permohonan yang telah dilengkapkan
hendaklah dikemukakan kepada JPA melalui Pengurusan Sumber Manusia
(PSM) Kementerian/Jabatan. Maklumat pemohon seperti di Lampiran D
dikemukakan oleh PSM melalui e-mel kepada urus setia dan dokumen
permohonan dikemukakan ke alamat berikut:

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
Jabatan Perkhidmatan Awam

Bahagian Perkhidmatan

Aras 1, Blok C2, Kompleks C

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62510 PUTRAJAYA

(u.p.: Puan Nur Sara Que Zana binti Abdullah)

5. Calon yang memohon juga hendaklah bersedia dan sanggup
menerima pertukaran sekiranya berjaya ditawarkan pemangkuan untuk
mengisi kekosongan semasa di lokasi yang berkenaan. Berdasarkan Perkara
36 dalam MyPPSM UP.3.1.1, Lembaga boleh mengenakan penalti kepada
pegawai yang menolak tawaran pemangkuan dengan tidak
menimbangkan pemangkuan pegawai tersebut bagi tempoh enam (6)
bulan dari tarikh surat penolakan/ tarikh melaporkan diri yang ditetapkan atau
satu urusan, mana yang terkemudian.

6. Pihak YBhg. Tan Sri / Datuk Seri / Dato’ Seri / Dato’ Sri / Datuk / Dato’/
Datin/ tuan/ puan dimohon untuk menghebahkan perkara ini kepada semua
pegawai yang berkenaan dan memastikan hanya permohonan daripada
calon yang memenuhi syarat sahaja dikemukakan ke Jabatan ini. Selain
itu, semua maklumat yang dikemukakan hendaklah disemak dan disahkan
tepat berdasarkan Buku Rekod Perkhidmatan pegawai yang terkini.
Sebarang kesilapan fakta yang telah disahkan boleh menyebabkan
permohonan tersebut tidak dipertimbangkan. Permohonan yang lewat
diterima atau tidak lengkap dengan dokumen yang diperlukan tidak akan

diproses.
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7. Sebarang pertanyaan berhubung urusan ini boleh diajukan kepada
pegawai-pegawai berikut:

(i)  Puan Zalina binti Morad
03-88854250
zalina.morad@jpa.gov.my

(ii)  Puan Nur Azreen binti Alimhut

03-88854321
azreen.alimhut@jpa.gov.my

8. Kerjasama pihak YBhg. Tan Sri / Datuk Seri / Dato’ Seri / Dato’ Sri /
Datuk / Dato’/ Datin/ tuan/ puan dalam perkara ini amatlah dihargai dan
didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian.

"MALAYSIA MADANI"

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

R e '-{!.'.'!!.'_[v&:_! '-.i
(NUR SARA !} UE ZANA BINTI ABDULLAH)
Cawangan Pengurusan Perkhidmatan Gunasama
Bahagian Perkhidmatan

b.p. : Ketua P§ngarah Perkhidmatan Awam

MALAYSIA
& : 03-8885 4110
57 : nursara.abdullah@ijpa.gov.my






