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Semua Ketua Setiausaha Kementerian
Semua Ketua Jabatan Persekutuan

YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato’ Seri/ Dato’ Sri/ Datuk/ Dato’/ Tuan/
Puan,

PENGGANTIAN FRASA “SAYA YANG MENURUT PERINTAH”
DENGAN FRASA “SAYA YANG MENJALANKAN AMANAH”
DALAM URUSAN PENYEDIAAN SURAT KERAJAAN

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2.  Seperti mana YBhg. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato’ Seri/ Dato’ Sri/
Datuk/ Dato’/ Tuan/ Puan sedia maklum, di bawah Pekeliling
Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun 2007: Panduan Pengurusan
Pejabat, Bahagian VI, perenggan 6.4(g) telah menyatakan bahawa
setiap surat hendaklah diakhiri dengan perkataan ‘Saya yang
menurut perintah’ di sudut sebelah kiri bawah surat sebelum
tandatangan pegawai yang berkenaan.

3. Sejajar dengan hasrat Kerajaan supaya setiap penjawat
awam dapat menghayati bahawa setiap perintah, tugasan dan
tanggungjawab merupakan satu amanah yang perlu dilaksanakan
dengan sebaiknya, maka Kerajaan bersetuju supaya frasa “SAYA
YANG MENURUT PERINTAH” diganti dengan frasa “SAYA YANG
MENJALANKAN AMANAH".
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4. Dalam konteks ini, amanah bermaksud:

(a) Rela dan berusaha melaksanakan tugas dan
tanggungjawab yang diamanahkan dalam batas kuasa
yang ditentukan dengan penuh gigih dan ikhlas bagi
mencapai objektif yang ditetapkan; dan

(b) Mempunyai sifat luhur dan murni, jujur kepada diri
sendiri, rakan dan organisasi.

Oleh yang demikian, sifat amanah merupakan nilai asas yang perlu
ada pada setiap penjawat awam dalam menjalankan tugasnya agar
setiap kerja atau perkhidmatan yang dihasilkan bermutu tinggi. la
juga sesuai dengan tanggungjawab yang digalas untuk memberi

perkhidmatan yang terbaik kepada rakyat serta untuk membangun
dan memajukan Negara.

5.  Penggantian frasa ini hanya meminda perenggan 6.4(g).
Lampiran A, Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun 2007.

6. Arahan ini berkuat kuasa mulai 20 September 2018.
Sekian, terima kasih.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang mgnjalankan amanah,

(DATUK BORHAN BIN DOLAH)

s.k. :

Semua Setiausaha Suruhanjaya Perkhidmatan

Semua YB Setiausaha Kerajaan Negeri

Semua Ketua Pengurusan Pihak Berkuasa Berkanun Persekutuan
Semua Ketua Pengurusan Pihak Berkuasa Berkanun Negeri
Semua Ketua Pengurusan Pihak Berkuasa Tempatan



