JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
CAWANGAN PENGURUSAN KOMPETENSI
BAHAGIAN PERKHIDMATAN
Aras 5 & 6, SAPURA@MINES

7 Jalan Tasik, The Mines Resort City
43300 Seri Kembangan ~ .
SELANGOR DARUL EHSAN f ;

W4

Pemenang Anugerah Kualiti JPA
Perdana Menteri 2004
Tel. : 03-89464500
Faks : 603-89464541/89450211

Ruj. Kami : JPA (K)(S)241/76-6 (12 )
Tarikh  : {7 September 2007

Semua Ketua Setiausaha Kementerian
Semua Ketua Jabatan Persekutuan

Semua Y.B. Setiausaha Kerajaan Negeri
Semua Ketua Pengurusan Badan Berkanun

Semua Ketua Pengurusan Pihak Berkuasa Tempatan

Tuan,

PEMAKAIAN PANDUAN PENGURUSAN PEJABAT BAGI MENGGANTIKAN
ARAHAN PERKHIDMATAN DALAM SUKATAN PEPERIKSAAN
PERKHIDMATAN DAN PENILAIAN TAHAP KECEKAPAN (PTK)

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Dimaklumkan bahawa Jabatan Perkhidmatan Awam telah mengeluarkan
Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5 Tahun 2007 mengenai Panduan Pengurusan
Pejabat bagi menggantikan Arahan Perkhidmatan berkuatkuasa mulai 30 April
2007.

3. Sehubungan dengan itu, semua sukatan Peperiksaan Perkhidmatan dan
Penilaian Tahap Kecekapan yang mengandungi Arahan Perkhidmatan (AP)
hendaklah digantikan dengan Panduan Pengurusan Pejabat. Ketua Jabatan
dipohon memaklumkan kepada pegawai di bawah seliaan mereka tentang

perubahan ini.

(Sila catatkan rujukan Jabatan ini apabila berhubung)
“KEPUASAN PELANGGAN KEUTAMAAN KAMI”



4. Panduan Pengurusan Pejabat ini boleh dilayari di dalam laman web
Jabatan Perkhidmatan Awam iaitu http://www.jpa.gov.my.

5. Sebarang pertanyaan mengenai perkara ini boleh disalurkan kepada:

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
Jabatan Perkhidmatan Awam

Bahagian Perkhidmatan

Cawangan Pengurusan Kompetensi
Aras 5 - 6, Sapura @ Mines

No.7 Jalan Tasik, The Mines Resort City
43300 Seri Kembangan

SELANGOR DARUL EHSAN

No. Telefon : 03-8946 4500 / 4547 / 4548 / 4574

No. Faks :03-8946 4541 /8945 0211
e-mel : peperiksaan@jpa.gov.my atau ptk@jpa.gov.my

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menurut perintah,

-
L]

(SOHIME BIN AHMAD)
b.p. Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
MALAYSIA



