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KERAJAAN SERI PADUKA BAGINDA

MALAYSIA

PEKELILING PERKHIDMATAN BIL. 6 TAHUN 1989

KEBAJIKAN UNTUK ANGGOTA-ANGGOTA PERKHIDMATAN AWAM

1. TUJUAN

1.1 Tujuan Pekeliling ini adalah untuk memberi panduan berhubung dengan
tindakan-tindakan yang sesuai dan boleh diambil dalam usaha Kerajaan hendak
meningkatkan tahap kebajikan untuk anggota-anggota perkhidmatan awam.

- 2. LATAR BELAKANG

2.1 Kerajaan memang telah menyediakan berbagai kemudahan bagi manfaat

~ anggota-anggota perkhidmatan awam seperti yang diperuntukkan di dalam syarat-
syarat perkhidmatan, perintah-perintah am, dan/atau peraturan-peraturan yang
dikeluarkan dari semasa ke semasa melalui pekeliling-pekeliling perkhidmatan dan
kewangan. Kemudahan-kemudahan ini meliputi perkara-perkara mengenai
kebajikan anggota-anggota perkhidmatan awam seperti perkhidmatan perubatan,
pinjaman perumahan dan kenderaan, kursus dan latihan, cuti dan sebagainya.
Kemudahan-kemudahan ini tidak sahaja dinikmati oleh anggota-anggota
perkhidmatan awam bahkan dinikmati juga oleh keluarga mereka. Semua
kemudahan ini disediakan oleh Kerajaan khusus bagi tujuan mencapai matlamat
akhir, iaitu, untuk melahirkan satu perkhidmatan awam yang cekap, penuh
dedikasi, bermotivasi tinggi dan produktif.

2.2 Kerajaan senantiasa memberi keutamaan kepada usaha-usaha meningkatkan
tahap dan liputan kebajikan bagi anggota-anggota perkhidmatan awam dan, dalam
konteks ini, Kerajaan akan terus memikirkan bentuk kemudahan yang sesuai
dilaksanakan bagi kebajikan mereka.

3. KEBAJIKAN DI PERINGKAT KEMENTERIAN/JABATAN/AGENSI

3.1 Selain daripada kemudahan-kemudahan yang diperuntukkan di dalam syarat-
syarat perkhidmatan, perintah-perintah am dan sebagainya, terdapat banyak lagi
perkara-perkara lain yang boleh dilaksanakan bagi tujuan meningkatkan kebajikan
anggota-anggota perkhidmatan awam di peringkat Kementerian/Jabatan/Agensi.
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3.2 Sebagai panduan, berikut ialah perkara-perkara yang perlu diberi perhatian
oleh pihak pengurusan di peringkat Kementerian/Jabatan/Agensi:

3.2.1

3.2.2

323

3.24

3.2.5

Penempatan/Pertukaran

Soal penempatan/pertukaran anggota dalam sesuatu Kementerian/
Jabatan/Agensi hendaklah ditimbangkan secara adil dan selaras
dengan matlamat memberi pengalaman yang menyeluruh. Dalam hal
ini, perhatian perlulah diberi kepada masalah anggota-anggota yang
telah berumahtangga. Seboleh-bolehnya, mereka hendaklah diberi
peluang untuk bertukar mengikuti pasangan. Dengan cara ini, anggota-
anggota yang terlibat akan mempunyai ketenangan jiwa dan,
seterusnya, dapat memberi sumbangan yang optimum dalam kerja
mereka.

Latihan

Program latihan dan bimbingan perlulah dirancang dan dilaksanakan
secara menyeluruh. Dalam pada itu, perhatian yang lebih hendaklah
ditumpukan kepada program latihan dalam pejabat, khususnya bagi
anggota-anggota yang banyak berurusan dengan orang ramai supaya
mereka dilengkapi dengan kemahiran, pengetahuan dan tatasusila
yang diperlukan. Makluman mengenai peluang-peluang kursus latihan
hendaklah disampaikan kepada semua yang berkenaan dan pemilihan
dibuat dengan lebih adil dan saksama dengan tumpuan diberi kepada
calon-calon yang telah dipilih sebagai Tokoh Perkhidmatan
Cemerlang.

Tuntutan

Tuntutan-tuntutan, seperti tuntutan Elaun Perjalanan, Elaun
Tanggungan Kerja, Elaun Memangku dan sebagainya hendaklah
diproses oleh pihak yang berkuasa dengan seberapa segera yang boleh.
Ini adalah untuk mengelakkan keadaan yang mungkin menjejaskan
morale anggota yang terlibat, lebih-lebih lagi di mana tuntutan itu
merupakan pembayaran balik bagi perbelanjaan yang telah dilakukan
kerana menjalankan tugas-tugas rasmi.

Pusat Penjagaan Kanak-kanak (Nursery)

Di mana sesuai, kemudahan Pusat Penjagaan Kanak-kanak hendaklah
diadakan di Kementerian/Jabatan/Agensi untuk mengatasi masalah
mendapatkan pembantu rumah. Dengan adanya Pusat ini, kanak-
kanak boleh ditempatkan serta dijaga oleh pembantu yang
berkelayakan dan berpengalaman. Ibu bapa yang bekerja di pejabat
pula dapat mengawasi kanak-kanak itu pada waktu rehat tengah hari.
Di samping itu, pusat kemudahan penjagaan kanak-kanak ini akan
memudahkan kaum ibu menyusukan anak-anak mereka sehingga
peringkat umur yang sesuai selaras dengan amalan kesihatan yang
digalakkan.

Kemudahan Riadah dan Rekreasi

Kecergasan otak dan produktiviti pekerja banyak bergantung kepada
kesihatan, dan kesihatan pula boleh ditingkatkan secara langsung
menerusi sukan dan aktiviti-aktiviti rekreasi. Kementerian/Jabatan/
Agensi hendaklah memberi perhatian yang lebih bagi mengadakan
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