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BATAR BELAKANG KAJIAN

Objektif kajianini adalah untuk
mengenapastt

A saluran perhubunganyang kerap =
digunakamolehpelangganuntuk
berkomunikaslenganJPA . ’
2 =

A jenis perkhidmatard bahagianyan
kerap dilangganiolehpelangganJPA

A tahap kepuasanpelangganterhadap
penyampaianperkhidmatanJPA

1.1 PelangganIPA 1.3 ItemPenilaian

A tahap kepuasanpelangganterhadap
kemudahanyang disediakamnoleh
JPA

A tindakansusularyang perludiambil
bagi menambahbaiklari segi
penyampaiarperkhidmatardan
penyediaankemudaharkepada
pelangganJPA

1.2 MetodologiPengumpulaBata
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Chart Title
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Memberikan layanan mesra Menjaga tutur kata dan Menghormati keputusan  Menunjukkan sikap sedia Peka dan mengambil berat

kepada pelanggan tingkah laku terhadap pelanggan membantu terhadap terhadap kebajikan
pelanggan pelanggan pelanggan yang
memerlukan
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