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LATAR BELAKANG KAJIAN

Objektif kajianini adalahuntuk

mengenalpasti:

Åsaluranperhubunganyang kerap

digunakanolehpelangganuntuk

berkomunikasidenganJPA

Åjenis perkhidmatan/ bahagianyang 

kerapdilangganiolehpelangganJPA

Åtahapkepuasanpelangganterhadap

penyampaianperkhidmatanJPA

Åtahapkepuasanpelangganterhadap

kemudahanyang disediakanoleh

JPA

Åtindakansusulanyang perludiambil

bagi menambahbaikdari segi

penyampaianperkhidmatandan 

penyediaankemudahankepada

pelangganJPA

2

PELANGGAN JPA

PENJAWAT AWAM

PESARA KERAJAAN

PELAJAR TAJAAN

ORANG  AWAM

SOAL SELIDIK 
KAJIAN

(EDARAN BORANG/ 
ONLINE)

PEJABAT PPL 
LUAR 

NEGARA

UKK AGENSI 
KERAJAAN

MEDIA 
SOSIAL JPA

PORTAL JPA

KAUNTER 
JPA4U

PROGRAM / 
PAMERAN

KESATUAN 
SEKERJA

PERSATUAN 
PESARA

ITEM 
PENILAIAN

KEMUDAHAN

JENIIS PERKHIDMATAN

PENYAMPAIAN 
PERKHIDMATAN

SALURAN 
PERHUBUNGAN

1.2 MetodologiPengumpulanData

1.1 PelangganJPA 1.3 Item Penilaian



PERATUSANRESPONDENMENGIKUTKATEGORIPELANGGAN
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61.26%
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5.67%
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Kakitangan Kerajaan
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Pembekal

Lelaki- 43%

Perempuan-
57%

Jantina
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KategoriResponden



86.06%

5.59%

4.29%

3.37%
0.69%

Bangsa

Melayu

Cina

Bumiputera

India

Lain-lain

2.07%

34.76%

35.53%

16.38%

6.97%

4.29%

Umur

Kurang 20 tahun

21-30 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

51-60 tahun

Lebih 60 tahun



SALURANMENGHUBUNGIJPA
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PERATUSANPELANGGAN BERURUSANDENGAN
JPA MENGIKUTBAHAGIAN/UNIT
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TAHAPKEPUASANPELANGGAN DALAMKATEGORI
TEMPOHMASA TINDAKAN
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TAHAPKEPUASANPELANGGAN DALAMKATEGORI
PENYAMPAIANLAYANAN
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TAHAPKEPUASANPELANGGAN DALAMKATEGORI
KEPAKARAN/ PROFESIONALISMEPEGAWAI
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Chart Title
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