
PENGENALAN KEPADA 
PERKHIDMATAN AWAM

PROGRAM TRANSFORMASI MINDAStart



PERKHIDMATAN 
AWAM
Perkhidmatan awam merupakan
jentera pentadbiran atau kuasa
eksekutif dalam melaksanakan
dasar-dasar dan keputusan
kerajaan bagi mencapai segala
objektif dan matlamat negara





KEDUDUKAN PERKHIDMATAN AWAM DALAM PERLEMBAGAAN





KEDUDUKAN PERKHIDMATANAWAM –

BADAN EKSEKUTIF

SPB YDPA

KSN

KPPA

KSU







02
PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN

masih kaedah lama, ,
kurang efektif dan
kurang daya saing.

01
MENTALITI SILO DAN 

BIROKRASI

Perasaan “superior” 
atau rasa diri berkuasa 
dan lebih hebat 
daripada orang lain.

03
INTEGRITI PENJAWAT 

AWAM

Wujud “little napolean”
, budaya pembaziran 
dan mudah rasa selesa

3 CABARANUTAMA PERKHIDMATANAWAM



Total Reac



AGENDAREFORMASIPERKHIDMATAN AWAM



KUMPULANPERKHIDMATAN



KLASIFIKASI

PERKHIDMATAN:

1DISEMBER 2024

199 SKIM PERKHIDMATAN









KESANPENJUMUDANSKIMPERKHIDMATAN

KERAJAAN

FUNGSI 

ORGANISASI 

DIPERKEMAS & 

SKOP FUNGSI 

TUGAS 

DIPERLUASKAN

01 02
PENYAMPAIAN 

PERKHIDMATAN 

LEBIH CEKAP 

DAN BERFOKUS

03
PENGGUNAAN 

TENAGA SUMBER

MANUSIA 

DIOPTIMUMKAN

MEMENUHI 

KEPERLUAN 

TERKINI 

PERKHIDMATAN 

AWAM

04



KESANPENJUMUDANSKIMPERKHIDMATAN :PEGAWAI

KEMAJUAN 

KERJAYA YANG 

LEBIH BAIK

MOBILITI YANG 

LEBIH LUAS



1 3

2

MEMENUHI 

TEMPOH 

PERCUBAAN

DIPERAKU OLEH 

KETUA JABATAN

HADIR DENGAN 

JAYANYA PTM 

DAN LULUS 

PEPERIKSAAN 

PERKHIDMATAN 

YANG 

DITETAPKAN

PENGESAHAN

DALAMPERKHIDMATAN



PERGERAKANGAJITAHUNAN

TIDAKTETAPDANBERASASKANPRESTASI



1 3

2

DASAR LATIHAN 

SEKTOR AWAM

KENAIKAN 

PANGKAT : KPSL/

KUP/ FLEKSI

PELUANG 

MELANJUTKAN 

PELAJARAN

LALUANKERJAYA





ETOSPERKHIDMATANAWAM

KECEKAPAN, INTEGRITI DAN DEDIKASI

TIDAK MENGHORMAT MASATIDAK MENIPU, 
DAN PERKAUMAN

KERJASAMA, KEADILAN DAN TANGGUNGJAWAB

UTAMAKAN KUALITI BERBANDING KUANTITI, 
KBERHASILAN BERBANDING OUTPUT

UTAMAKAN NILAI-NILAI MURNI, INTEGRITI DAN 
KETELUSAN

ETOS PERKHIDMATAN AWAM ADALAH SATU MANIFESTASI KEPADA ILTIZAM KEPIMPINAN PERKHIDMATAN AWAM 

UNTUK MELESTARIKAN

KEUNGGULAN PENTADBIRAN NEGARA MELALUI PEMBUDAYAAN SISTEM NILAI YANG BERTERASKAN PRINSIP 

MORAL DAN ETIKA



TERIMA KASIH


