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Di akhir kursus ini, peserta akan dapat:

• Meningkatkan pemahaman mengenai
kepentingan integriti dalam setiap aspek
pekerjaan dan peranan sebagai penjawat awam.

• Memahami dan beriltizam agar tidak
melibatkan diri dalam salah laku integriti.

• Memahami kepentingan pembudayaan
integriti dalam organisasi dengan
berlandaskan pengamalan nilai integriti yang
tinggi.

OBJEKTIF KURSUS 
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INTEGRITY IS DOING 
THE RIGHT THING,

EVEN WHEN NO ONE
IS WATCHING

C.S.LEWIS
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INTEGRITI 
Kualiti unggul yang wujud secara
keseluruhan dan padu pada individu
dan organisasi. Integriti berkaitan erat
dengan etika. Ia ialah berlandaskan etika
dan pencerminan etika dalam tindakan
sehari-hari.

Pelan Integriti Nasional, 2004
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INTEGRITI INDIVIDU 
Keselarasan di antara apa yang dikatakan oleh individu dengan apa
yang dikotakannya; keselarasan di antara tindakannya dengan prinsip
moral, etika dan undang-undang; serta keselarasan di antara kepentingan
diri dengan kepentingan umum.

Pelan Integriti Nasional, 2004
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INTEGRITI ORGANISASI 
Tercermin dalam perumusan dan pelaksanaan
kod etika, piagam pelanggan atau sistem dan
proses kerja serta pematuhan kepada amalan
terbaik. Kod etika organisasi ditegaskan, diulangi
dan dihayati oleh anggota organisasi berkenaan
sehingga menjadi kebiasaan dan akhirnya
menjadi budaya organisasi.

Pelan Integriti Nasional, 2004
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INTEGRITI PENJAWAT AWAM
Melaksanakan amanah dan kuasa yang 

dipertanggungjawabkan menurut kepentingan umum. 
Penjawat jawatan itu tidak boleh menyalahgunakan
kuasanya untuk kepentingan diri, keluarga, saudara

mara atau kaum kerabat sendiri.

(Pelan Integriti Nasional)
Pelan Integriti Nasional, 2004
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ETIKA
Himpunan nilai dan moral yang menjadi piawai bagi tingkah laku

individu, organisasi dan profesion
Pelan Integriti Nasional,2004

Ilmu berkaitan prinsip akhlak atau moral yang menjadi pegangan
seseorang individu atau sesuatu kumpulan. Ia juga melibatkan

tanggungjawab dan akibat tingkahlaku seseorang atau profesion terhadap
masyarakat.

Kamus Dewan Bahasa
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ETIKA

1

3 2

3
PANDUAN nilai
yang terbaik untuk

menjadikan individu
mengikuti nilai yang 

betul. 

1
PERATURAN yang 
telah dibentuk untuk
membolehkan
seseorang bekerja
sesuai dengan prinsip
moral.

2

STANDARD tingkah
laku yang diperlukan
oleh sesuatu entiti
dan sifatnya adalah
untuk mencegah
salah laku. Ini
dikenakan secara
luaran dan diukur
melalui pematuhan. 

KONSEP ETIKA 
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PRINSIP ETIKA PERKHIDMATAN AWAM 

PRINSIP 
ETIKA PENJAWAT 

AWAM 
ETIKA KERJA

KENEGARAAN 

NILAI-NILAI MURNI 
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PRINSIP ETIKA 
PERKHIDMATAN AWAM 
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PRINSIP ETIKA 
PERKHIDMATAN AWAM 
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PRINSIP ETIKA 
PERKHIDMATAN AWAM 
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4
Refleksi keseluruhan dari Sistem 
Kepercayaan, Nilai, Moral dan 
Etika. 

INTEGRITI 

3Etika
Kod yang digariskan secara 

bertulis bagi panduan individu 
berdasarkan asas nilai dan 

moral.

2Moral 
Set nilai yang 

ditakrifkan perlakuan 
berdasarkan nilai-nilai 

baik 1 Nilai 
Nilai peribadi, atau nilai
sepunya

SISTEM 
KEPERCAYAAN 

KONSEP ETIKA DAN INTEGRITI
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AKAUNTABILITI
Obligasi seseorang untuk memberi jawapan dan 
penjelasan mengenai tindakan dan prestasinya
kepada pihak yang berhak untuk mendapatkan

jawapan dan penjelasan tersebut.

Tun Ahmad Sarji, Mantan KSN
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4

3

2

Memastikan tugas-tugas yang dilaksanakan
mencapai objektif yang ditetapkan

Kewajipan menjalankan tugas
yang dipertanggungjawabkan
mengikut undang-undang dan
peraturan (legality) – Rule of 
Law

RULE OF LAW

OBJEKTIF 

Mereka yang menerima kuasa
itu perlu melapor balik kepada
pihak yang mewakilkan kuasa
segala urusniaga dan
perubahan-perubahan yang 
berlaku mengikut tempoh yang 
ditetapkan.

PERWAKILAN KUASA

1Tanggungjawab individu atau
organisasi yang menjalankan
tugas menguruskan sumber-

sumber awam melalui
perwakilan kuasa; 

TANGGUNGJAWAB 
KEPADA TUGAS  

5Melaporkan segala
penyelewengan

MELAPOR

KONSEP AKAUNTABILITI PENJAWAT AWAM
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JENIS-JENIS 
AKAUNTABILITI
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MENGAPLIKASI AKAUNTABILITI 
DALAM KERJA

Melalui dasar, polisi, 
peraturan

Memahami fungsi, 
peranan jabatan, unit

Melalui skop/deksripsi
tugas dan

tanggungjawab
Memahami kesan dan

hasil akhir (output)
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Mengapa  
SALAH LAKU     

INTEGRITI 
masih berlaku 
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Penjawat Awam
Trustworthy 

30%
Untrustworthy 

23%

GLOBAL TRUSTWORTHINESS 2023



Integrity . Teamwork . Professional

ISU INTEGRITI DAN RASUAH PENJAWAT AWAM 
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KEMEROSOTAN 
INTEGRITI

KEPIMPINAN
 Kepimpinan kurang teladan, lemah iltizam
 Arahan pemimpin yang melanggar prosedur dan 

peraturan
 ‘Cakap tak serupa bikin’

INDIVIDU
 Kelemahan individu
 Kurang pendidikan

dan penghayatan
nilai-nilai murni

 Etika kerja lemah
 Tamak
 Tidak nampak

kelemahan sendiri
 Tekanan hidup

STRUKTUR DAN INSTITUSI
 STRUKTUR
 Struktur tidak kemas dan kurang fokus
 Matlamat tidak jelas dan munasabah
 Struktur lapuk tidak sesuai dengan tuntutan dan cabaran baru
 INSTITUSI
 Pertindihan skop, tugas dan tanggungjawab antara institusi
 Pertentangan matlamat antara institusi, menyebabkan penyebaran nilai-nilai

yang bertentangan-krisis nilai

SISTEM & PROSEDUR
 Kurang ketelusan
 Kelemahan sistem, prosedur

dan garis panduan
 Kurang penguatkuasaan
 Kurang pemantauan dan 

penilaian
 Kerangka undang-undang

lapuk dan percanggahan
dalam undang - undang

BUDAYA
 Budaya masyarakat yang 

kurang menitikberatkan
integriti : 

 Takut membuat laporan
kerana bimbang tindakan
balas

 Sikap tidak ambil peduli
 Enggan melaporkan

kesalahan yang dilakukan
pihak lain

 ‘angguk’ dan ‘ampu’
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Peraturan-peraturan Pegawai Awam
(Kelakuan dan Tatatertib) 1993 
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4. (2) Seseorang pegawai tidak boleh –
(a) membelakangkan tugas awamnya demi

kepentingan persendiriannya;
(b) berkelakuan dengan sedemikian cara yang mungkin

menyebabkan kepentingan persendiriannya
bercanggah dengan tugas awamnya;

(c) berkelakuan dengan apa-apa cara yang mungkin
menyebabkan syak yang munasabah bahawa –
(i) dia telah membiarkan kepentingan

persendiriannya bercanggah dengan tugas
awamnya hingga menjejaskan kegunaannya
sebagai seorang pegawai awam; atau

(ii) dia telah menggunakan kedudukan awamnya
bagi faedahnya sendiri;

(d) berkelakuan dengan sedemikan cara sehingga
memburukkan atau mencemarkan nama
perkhidmatan awam.

PERATURAN-PERATURAN PEGAWAI AWAM 
(KELAKUAN DAN TATATERTIB) 1993
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PERATURAN-PERATURAN PEGAWAI AWAM 
(KELAKUAN DAN TATATERTIB) 1993

(e) kurang cekap atau kurang berusaha;

(f) tidak jujur atau tidak amanah;

(g) tidak bertanggungjawab;

(e) membawa atau cuba membawa apa-apa bentuk pengaruh
dan tekanan luar untuk menyokong atau memajukan
tuntutan berhubungan dengan perkhidmatan awam, sama
ada tuntutan itu adalah tuntutannya sendiri atau tuntutan
anggota-anggota perkhidmatan awam yang lain;

(f) ingkar perintah atau berkelakuan dengan apa-apa cara yang
boleh ditafsirkan dengan munasabah sebagai ingkar perintah;
dan

(j) cuai dalam melaksanakan tugasnya.
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JENIS-JENIS KESALAHAN
(PERATURAN-PERATURAN PEGAWAI AWAM (KELAKUAN DAN 

TATATERTIB) 1993

(5) Pekerjaan luar (6) Etiket pakaian (7) Dadah (8) Hadiah, dsb (9) Keraian

(10) Pemunyaan
Harta

(11) Menyenggara
taraf kehidupan
yang melebihi

emolument dan 
pendapatan
persendirian

yang sah

(12) Meminjam
wang

(13) 
Keterhutangan
kewangan yang 

serius

(14) Laporan
mengenai

keterhutangan
kewangan yang 

serius

(15) 
Meminjamkan

wang

(16) Penglibatan
dalam pasaran
niaga hadapan

(17) Rafel atau 
loteri, dsb

(18) Penerbitan
buku,dsb

(19) Membuat
pernyataan awam 

(20) Larangan
bertindak sebagai
penyunting, dsb

bagi surat khabar 
dsb

(21) Mengambil
bahagian dalam 

politik

(22) Memulakan
prosiding

undang-undang
dan bantuan

guaman
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Dilema etika ialah masalah yang merujuk
kepada alternatif dan bertentangan. Pilihan
menimbulkan dilema etika apabila pilihan
atau tindakan yang dipertimbangkan
mempunyai kesan positif dan negatif
untuk diri sendiri, orang lain, dan alam
sekitar

Institut Suisse de Police. “Droits de I’Homme et Ethique
Professionelle: Manuel de reference pour I’examen

professionnel federal de Policer/Policiere.” 
Neuchatel: Institut Suisse de Police, 2009.

DILEMA ETIKA
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Raines, Julie, Ethics in Policing: Misconduct and Integrity. Sudbury: Jones and Bartlett, 2011.

Pollock, Joycelyn M, and Ronald F.Becker. “Ethics Training: Using Officers’ Dilemma”. 
FBI Law Enforcement Bulletin 65, no.11(1996): 2-27

Dilema etika yang sebenar adalah situasi di mana tidak wujud konsep
menang, anda akan dikutuk jika melakukannya dan anda juga akan
dikutuk jika anda tidak melakukannya

Etika dilema berlaku apabila individu:
 Tidak tahu tindakan yang betul
 Menghadapi kesukaran melakukan apa yang mereka fikirkan betul
 Merasakan pilihan yang salah adalah yang terbaik
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Atasi Dilema Etika dengan sentiasa
“DO THE RIGHT THING”

Membuat
keputusan
yang betul

Melakukan
tindakan

yang tepat
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KEPENTINGAN INTEGRITI KEPADA NEGARA DAN 
ORGANISASI

Sumber : Sinar Harian

Sumber : Kosmo

Sumber : Kosmo
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“Seperti mana (agenda) yang dibawa
oleh YAB Perdana Menteri, beliau amat
pentingkan integriti dan tatakelola.

Jadi itu merupakan satu agenda 
penting saya dalam pentadbiran

(sebagai KSN).

Saya yakin dengan jentera kerajaan
yang ada, kita dapat memberi

perkhidmatan terbaik untuk rakyat.”

YBHG. TAN SRI DATO’ SRI SHAMSUL AZRI BIN ABU 
BAKAR

Ketua Setiausaha Negara



Integrity . Teamwork . Professional

Tadbir urus insan
(Good Human Governance) 

Tadbir urus 
Insan

(Human 
Governance)

Tadbir urus 
Baik
(Good

Governance)

BAGAIMANA MENGEKALKAN 
INTEGRITI ? 

+ Tatakelola Baik 
(Good Governance)

= 
INTEGRITI 
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CIRI-CIRI INTEGRITI DI TEMPAT KERJA
Amalan terbaik warga dalam organisasi 

KEBOLEHPERCAYAAN 
Boleh dipercayai dan boleh 
diharap ( reliable & trustworthy)

JUJUR & KETERBUKAAN 

Menghargai nilai kejujuran dan 
keterbukaan 

AKAUNTABILITI 
kebertanggungjawabandalam
menjalankan tanggungjawab

BERSYUKUR
Sentiasa bersyukur dengan apa 

yang diberikan

SABAR & FLEKSIBLE
Bersabar dan fleksibel secara mental 
dan emosi dalam menghadapi 
cabaran dan situasi negatif

HORMAT
Menghormati nilai dan prinsip 
diri serta orang sekeliling 

6 CIRI-CIRI

1

2

34

5

6
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“SAYA YANG MENJALANKAN AMANAH”
 Amanah dalam konteks ini

bermaksud rela dan berusaha
melaksanakan tugas serta
tanggungjawab yang
diamanahkan dalam batas kuasa
ditentukan dengan penuh gigih,
selain ikhlas bagi mencapai
matlamat ditetapkan.

 Ia juga mempunyai sifat luhur dan 
murni, jujur kepada diri, rakan serta
organisasi



Integrity . Teamwork . Professional

AKU JANJI
(Pekeliling Perkhidmatan Bil. 17 Tahun 2001)

“Kerajaan telah memutuskan supaya setiap
pegawai awam diwajibkan menandatangai

Surat Aku Janji”
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AKU JANJI
Maka dengan itu saya berjanji, 

sebagaimana yang dikehendaki
oleh peraturan 4 Peraturan-

Peraturan Pegawai (Kelakuan dan 
Tatatertib) 1993, bahawa saya -
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Awards
Kualiti utama yang 

perlu ada bagi setiap
warga kerja

KEPENTINGAN INTEGRITI

Ciri utama dalam
kepimpinan yang 

terbaik dan 
berkesan

Pelaksanaan
sesuatu dasar
kerajaan lebih

berkesan

Kualiti utama yang 
perlu ada bagi setiap

warga kerja

Bina keyakinan dan 
kepercayaan
masyarakat

Kesejahteraan
hidup

Semua agama 
mengutamakan

integriti dan 
menolak rasuah
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LOOK FOR 3 THINGS IN A PERSON. 
INTELLIGENCE, ENERGY & 

INTEGRITY. IF THEY DON’T HAVE 
THE LAST ONE, DON’T EVEN 

BOTHER WITH THE FIRST TWO. 

WARREN BUFFETT
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Institut Integriti Malaysia (INTEGRITI)
Menara INTEGRITI, Persiaran Tuanku Syed Sirajuddin

off Jalan Tuanku Abdul Halim, 50480 Kuala Lumpur

Tel : 603-6211 6115 / 019 302 1494
Website : www.integriti.my

integriti.my @integritidotmy integriti.my
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