
 

 

 

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM-PENTADBIRAN IBU PEJABAT 

KENYATAAN TAWARAN 

Pembekal adalah dipelawa daripada Syarikat-syarikat yang berdaftar dengan KEMENTERIAN 

KEWANGAN MALAYSIA dalam kod bidang yang berkaitan dan kriteria berkaitan seperti berikut:  

KETERANGAN TAWARAN : PEMBAHARUAN LESEN DAN PENYELENGGARAAN SISTEM VOIP DAN CALL 
CENTER JABATAN PERKHIDMATAN AWAM (JPA) [JPA/09/2019][QT190000000054559] 
JENIS TAWARAN : Terbuka  

KOD BIDANG : 

Kod 
Bidang 

Bidang Sub Bidang Pecahan Sub Bidang 

210101 ICT (Information 
Communication  
Technology 

Peralatan dan Kelengkapan 
Komputer, Perkakasan dan 
Komponen 

Hardware (Low End 
Technology) 

210102 ICT (Information 
Communication  
Technology 

Peralatan dan Kelengkapan 
Komputer, Perkakasan dan 
Komponen 

Hardware (High End 
Technology) 

210103 ICT (Information 
Communication  
Technology 

Peralatan dan Kelengkapan 
Komputer, Perkakasan dan 
Komponen 

Computer Soft ware, 
Operating System, Database, 
Off-The-Shelf Packages 
Including Maintenance 

210105 ICT (Information 
Communication  
Technology 

Peralatan dan Kelengkapan 
Komputer, Perkakasan dan 
Komponen 

Telecommunication/ 
Networking-supply Product, 
Infrastructure, Services 
Including Maintenance 

 

TARIKH MULA TAWARAN : 25/06/2019  

TARIKH TUTUP TAWARAN : 18/07/2019  

TEMPOH SAH LAKU : 180 Hari 

LOKALITI : Semua Negeri  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pembekal yang berminat adalah diwajibkan hadir ke sesi lawatan tapak dan taklimat pada ketetapan 

berikut: 

Perincian Taklimat 

Perihal Tarikh/Masa Lokasi Pegawai 
Penyelaras 

Kehadiran 
Maksima 

TAKLIMAT TENDER PEMBAHARUAN 
LESEN DAN PENYELENGGARAAN 
SISTEM VOIP DAN CALL CENTER 
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM 
(JPA) 
 

Sila bawa bersama Sijil Pendaftaran 
Asal dengan Kementerian 
Kewangan dan Sijil Taraf 
Bumiputera (jika ada), beserta 
dengan Salinan Fotostat (tidak 
dikembalikan) 
 
Hanya penama di Sijil Akuan 
Pendaftaran Syarikat sahaja yang 
boleh menghadiri sesi taklimat 
atau lawatan tapak. Petender tidak 
boleh mewakilkan pegawai lain 
selain daripada penama di dalam 
Sijil Pendaftaran dengan 
Kementerian Kewangan  

27/06/2019 
 
3.00 PETANG 

BILIK 
MESYUARAT 

UTAMA, 
ARAS 9, BLOK 

C1, 
BAHAGIAN 
KHIDMAT 

PENGURUSAN, 
JABATAN 

PERKHIDMATAN 
AWAM, 

PUTRAJAYA, 
62510 

PUTRAJAYA, 
WILAYAH 

PERSEKUTUAN 
PUTRAJAYA 

FAZREEN 
BINTI 
SALIM 

2 

 

Syarikat/Firma/Koperasi/Pemilikan Tunggal hendaklah mengambil perhatian bahawa setiap transaksi 

melalui Sistem ePerolehan akan dikenakan fi perkhidmatan sebanyak 0.4% (kosong perpuluhan empat 

peratus) mengikut setiap nilai invois yang dikemukakan kepada Kerajaan tertakluk kepada had 

maksimum RM 4,800.00 (Ringgit Malaysia : Empat Ribu dan Lapan Ratus) bagi invois yang bernilai RM 

1.2 juta (Ringgit Malaysia : Satu Juta Dua Ratus Ribu) atau lebih. 

 

Syarikat yang memerlukan penjelasan lanjut mengenai Tender tersebut, hendaklah menghubungi 
pegawai-pegawai berikut: 

 

(i) Encik Mohd Fauzi bin Husain   - 03-8885 5015 
(ii) Encik Hanafi bin Mohamed Taib  -  03-8885 5064 
(iii) Encik  Mohd Khairul Annuar bin Osman -  03-8885 3035 
(iv) Puan Fazreen binti Salim    - 03-8885 3797 

 

 

 

 

 

 


