[image: image1.wmf]
BUKU PANDUAN 

MENGENAI
PROSEDUR BAHAGIAN PENCEN,
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM
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Panduan dan Maklumat Permohonan
Pencen Terbitan
Diterbitkan oleh :
Bahagian Pencen,
Jabatan Perkhidmatan Awam

 Malaysia
(Februari 2002)
RISALAH PENERANGAN PENCEN:
PANDUAN BAGI PERMOHONAN

FAEDAH PERSARAAN TERBITAN
PENDAHULUAN
1.
Risalah ini bertujuan untuk memberi penerangan mengenai peruntukan faedah-faedah persaraan terbitan dan urusan permohonannya yang terdapat di bawah Undang-undang Pencen Sektor Awam Malaysia serta menjelaskan peranan dan tanggungjawab pihak-pihak yang terlibat dengan urusan berkaitan, dengan demikian semua penerima dan bakal penerima akan mempunyai panduan dalam perkara-perkara berhubung dengan  permohonan mereka.

 LATAR BELAKANG
tc \l1 " LATAR BELAKANG
2.
Skim Pencen Sektor Awam Malaysia telah mengalami kemajuan selaras dengan pembangunan yang dicapai oleh sektor awam Negara. Dari sebuah skim yang asalnya hanya membayar faedah persaraan kepada anggota yang bersara kini  turut menyediakan faedah-faedah persaraan  terbitan kepada orang-orang  tanggungan anggota yang mati dalam perkhidmatan dan yang mati dalam persaraan.Faedah-faedah persaraan terbitan tersebut ialah Ganjaran Terbitan, Pencen Terbitan dan Pencen Tanggungan. 

KEDUDUKAN DI BAWAH UNDANG-UNDANG PENCEN
tc \l1 "KEDUDUKAN DI BAWAH UNDANG-UNDANG PENCEN
3.
Faedah Persaraan Terbitan di peruntukan dalam semua undang-undang pencen di Malaysia. Kedudukan peruntukan tersebut dalam dua undang-undang pencen  utama sektor awam adalah seperti berikut:

(1) Ganjaran Terbitan diperuntukan di bawah Seksyen 14  Akta Pencen 1980 (Akta 227) dan Seksyen 15  Akta Pencen Pihak Berkuasa Berkanun dan Tempatan 1980(Akta 239)

(ii)
Pencen Terbitan diperuntukan di bawah Seksyen 14 & 15 Akta Pencen 1980 (Akta 227) dan Seksyen 15 & 16 Akta Pencen Pihak-pihak Berkuasa Berkanun dan Tempatan 1980(Akta 239)

(iii)
Pencen Tanggungan di peruntukan di bawah Seksyen 18 Akta Pencen 1980(Akta 227) dan Seksyen 20 Akta Pencen Pihak-pihak Berkuasa Berkanun dan Tempatan 1980(Akta 239)

 SIAPAKAH YANG LAYAK MENERIMA ?
tc \l1 " SIAPAKAH YANG LAYAK MENERIMA ?
tc \l2 "4.
Ganjaran Terbitan dan Pencen Terbitan

tc \l2 "4.
Ganjaran Terbitan dan Pencen Terbitan
(1) Balu atau duda kepada anggota Perkhidmatan Awam dan

anggota Badan-badan Berkanun dan Pihak-pihak Berkuasa Tempatan(BBKT) yang mati dalam perkhidmatan/selepas bersara

(2) Duda kepada anggota Perkhidmatan Awam dan BBKT yang 

telah berkhidmat pada dan selepas 1.7.1980 dan mati dalam perkhidmatan /selepas bersara

(3) Anak-anak gemulah yang masih dibawah umur 21 tahun dan  

belum berkahwin termasuk anak angkat, anak tiri dan anak tak sah taraf.Anak-anak yang telah mencapai umur 21 tahun tetapi masih menuntut di Institusi Pendidikan Tinggi bagi mendapat diploma / ijazah pertama; dan

(iv)
Anak-anak cacat otak atau anggota secara kekal dan tidak berupaya untuk menanggung nafkah sendiri.

5.
Ganjaran Terbitan Sahaja

(1) Ibu  kepada anggota bujang atau bapa (jika ibu meninggal dunia)

(ii) 
Wakil yang sah di sisi undang-undang

6.
Pencen Tanggungan

(i)
Balu;   

(2) Duda dalam tanggungan yang mengalami cacat otak atau hilang

upaya jasmani secara kekal dan tiada upaya menanggung diri sendiri;

(3) Anak, terhad kepada enam orang sahaja;

(iv)
Ibu atau bapa jika (tiada ibu)_
TAFSIRAN ORANG - ORANG TANGGUNGAN
7.
Tafsiran Balu / Duda

(i)
Mengikut peraturan 2, Peraturan-peraturan Pencen 1980, balu atau duda ertinya isteri atau suaminya yang masih hidup kepada seseorang pegawai yang mati yang mana perkahwinannya diiktiraf di Malaysia sebagai satu perkahwinan yang sah di bawah mana-mana undang-undang bertulis, ugama, adat atau kelaziman. 

(ii
Bagi orang yang bukan beragama Islam, Akta Membaharui

Undang-undang (Perkahwinan dan Perceraian 1976, menghendaki perkahwinan selepas 1.3.1982 di daftarkan di Bahagian Perkahwinan dan Perceraian Jabatan Pendaftaran Negara. 

8.
Tafsiran Anak

Anak ertinya anak seorang pegawai atau pesara yang mati iaitu anak yang di bawah umur 21 tahun dan masih belum berkahwin, ia itu:

· anak kandung

· anak tiri tanggungan

· anak tak sah taraf

· anak angkat B anak yang di ambil sebagai anak angkat oleh pegawai itu di bawah mana-mana undang-undang bertulis berhubung dengan pengangkatan atau di bawah manaBmana adat atau kelaziman, dengan bukti memuaskan mengenai pengangkatan itu; dan

· anak cacat B ia itu seorang anak yang tidak kira apa jua umurnya dan yang cacat otak atau hilang upaya dari segi jasmani dan secara kekal sebelum anak itu mencapai umur 21 tahun.

 FORMULA PENGIRAAN 
9.
Ganjaran Terbitan

7.5% x Jumlah Bulan Perkhidmatan x Gaji Akhir
Contoh

7.5% X 350 X 1,960 =RM 51,450

10.
Pencen Terbitan

1/600 x Jumlah Bulan Perkhidmatan x Gaji Akhir
Contoh

1/600 X 350 X 1,960 = RM 1143.33

tetapi terhad kepada setengah gaji akhir =

RM 980 sebulan

Bagi Perkhidmatan yang kurang 10 tahun Pencen Terbitan tidak kurang 1/5 daripada  Gaji Akhir.


KADAR SYIR ANTARA TANGGUNGAN
11.
Ganjaran Terbitan

9 / 10 bahagian B balu dan anak-anak

1 / 10 bahagian B ibu / bapa jika tiada ibu

Contoh

9/10 bahagian daripada RM 51,450 =

RM 46,305

  1/10 bahagian daripada RM 51,450 =

RM  5,145

12.
Pencen Terbitan

· 2 syir B bagi balu / setiap balu jika lebih dari seorang

· 1 syir B bagi anak / setiap anak jika lebih dari seorang

Contoh
Jika anggota meninggalkan 2 orang balu dan 3 orang anak

syir bagi 2 orang balu
=
4

syir bagi 3 orang anak
=
3

JUMLAH SYIR           
=
7

:. Pencen Terbitan  setiap balu = 

2/7 X RM980 = RM 280 sebulan

:. Pencen Terbitan setiap anak =

1/7 X RM980 = RM 140 sebulan

13.
Pencen Tanggungan

balu

anak

ibu/bapa

1 / 4

1 / 24

1 / 8

-

1 / 12

1 / 4

(pecahan daripada gaji akhir )

contoh

:. Pencen Tanggungan balu = 

1/4 X RM980 = RM 245 sebulan

:. Pencen Tanggungan ibu    =

1/8 X RM980 = RM 122.50 sebulan

SYARAT-SYARAT PEMBAYARAN
14.
Syarat Pembayaran Pencen Terbitan

(i)
Pencen Terbitan kepada balu / duda anggota yang mati dalam perkhidmatan akan dibayar pada kadar penuh sehingga 12 2 tahun dari tarikh kematian, selepas itu  pencen akan terus  dibayar pada kadar 70% dengan syarat bermastautin di Malaysia.

(ii)
Bayaran pencen terbitan kepada anak akan dihentikan apabila mencapai umur 21 tahun atau berkahwin mengikut mana yang terdahulu.Bayaran kepada anak yang mencapai umur 21 tahun boleh dilanjutkan jika masih menuntut di IPT diperingkat diploma atau ijazah pertama. Walau bagaimana pun bayaran pencen terbitan kepada anak cacat yang memenuhi syarat Seksyen 2(b) Akta Pencen 1980 adalah seumur hidup.

(iii)
Pencen Terbitan kepada balu / duda yang dikahwini semasa dalam persaraan dan anak hasil perkahwinan tersebut hanya layak dibayar bagi baki tempoh 12 2 tahun dari tarikh persaraan jika masih ada.Selepas tempoh tersebut tiada pencen terbitan yang kena dibayar.

15.
Syarat Pembayaran Pencen Tanggungan

(i)
Pencen Tanggungan adalah merupakan faedah tambahan yang di bayar kepada penerima pencen terbitan. Pengurniaan kepada orang-orang  tanggungan adalah dalam keadaan berikut: 

·  Kemalangan dalam perjalanan atau bencana  yang menyebabkan kematian gemulah bukan kerana kecuaian atau salahlakunya.

· Kematian gemulah berlaku dalam tempoh tujuh tahun mendapat penyakit yang berpunca dari tugasnya.

(ii)
Bayaran kepada anak akan dihentikan apabila berkahwin atau telah mencapai umur 21 tahun mengikut mana yang terdahulu.  Anak yang sedang menuntut di IPT akan dilanjutkan pembayaran sehingga tamat kursus diploma atau ijazah pertama yang diikuti secara sepenuh masa.

(iii)
Pencen Tanggungan kepada balu dan ibu tidak akan dihentikan 

selepas 12 2 tahun seperti Pencen Terbitan dengan syarat penerimanya berkelakuan baik.

(iv)
Pencen Tanggungan akan dihentikan mulai tarikh penerima

menerima bayaran di bawah Akta 

Pampasan Pekerja 1952.

Bagaimana Memohon APABILA BERLAKU 

Kematian Dalam Perkhidmatan
16.
Tindakan Oleh Balu / Duda / Waris

Jika berlaku kematian anggota Kerajaan dalam perkhidmatan, balu / duda / waris hendaklah mengambil tindakan berikut:

(i)
Laporkan segera kepada Ketua Jabatan di mana anggota berkhidmat

(ii)
Bagi memudahkan Ketua Jabatan mengurus permohonan faedah persaraan terbitan, waris hendaklah mengemukakan salinan dokumen-dokumen berikut , 

· salinan sijil kematian

· salinan sijil perkahwinan / sijil pendaftaran perkahwinan.  Walau bagaimana pun Surat Akuan Balu / Duda Yang Sah (JPA / PT 11) boleh diterima jika sijil berkenaan tidak diperolehi salinannya dari pihak-pihak berkenaan.

· salinan sijil kelahiran / salinan kad pengenalan anak-anak yang berumur di bawah 21 tahun

· salinan surat pengambilan dan pengesahan anak angkat, (jika berkenaan)

· dokumen-dokumen mengenai anak cacat dari Pakar Perubatan Kerajaan [TPT 35(B)] dan Laporan dari Jabatan Kebajikan Masyarakat [TPT 35(A) ] serta gambar penuh anak cacat, (jika berkenaan)

· sekeping gambar balu / duda (mana yang berkenaan) 

· Surat Akuan Pengesahan Penjaga [JPA PT 9]  (jika terdapat anak di bawah umur yang tidak di jaga oleh balu / duda)

17.
Borang-borang Yang Perlu Di isi dan Dokumen Yang ikemukakan Oleh Ketua Jabatan

(4) PEN 1 / TAB 1 B Permohonan Pencen Tanggungan akibat kemalangan dalam perjalanan dan bencana

(1) PEN 2 / TAB 2 B Permohonan Pencen Terbitan dan / Ganjaran Terbitan

(2) PEN 10 / TAB 4 B Sijil Akuan Berhutang / Tidak Berhutang

(3) PEN 13 / TAB 5 B Gambar berukuran pasport,  tandatangan serta cop jari kedua-dua ibu jari penerima pencen.

(4) PEN 14 / TAB 6 -  Maklumat mengenai alamat , cara pembayaran yang di kehendaki, anak di bawah umur 21 tahun, pengakuan serta tandatangan dan cop ibu jari pemohon.

(5) PEN 15 dan PEN 16  -  Maklumat mengenai opsyen yang di buat di bawah Peraturan 10, Peraturan-peraturan Pencen 1980.

(6) Salinan kenyataan perkhidmatan dan kenyataan cuti gemulah yang kemaskini

(7) Surat penyelesaian cukai pendapatan

(8) Surat penyelesaian pinjaman perumahan

(9) Borang permohonan menyertai skim pembayaran pencen melalui bank (SPB1)

(10) Laporan siasatan polis dan / keputusan >Inquest= oleh mahkamah bagi kes kemalangan maut

(11) Laporan sosio B ekonomi ibu /bapa/(jika tiada ibu) oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat( JKM)

(12) Penyata KWSP 1036 

Nota:


Dokumen (xi), (xii) dan (xiii) diperlukan bagi tujuan kelulusan Ganjaran Terbitan dan Pencen Tanggungan. Dokumen-dokumen ini akan di minta oleh Bahagian Pencen sendiri kepada pihak Polis, JKM dan KWSP.
Bagaimana Memohon Apabila Berlaku 

Kematian Dalam Persaraan
18.
Tindakan Oleh Balu / Duda / Waris

Apabila berlaku kematian pesara Kerajaan , balu / duda yang layak memohon Pencen Terbitan hendaklah mengemukakan borang 

permohonan dan dokumen-dokumen yang disahkan seperti berikut:

(i)
PEN 13 / TAB 5 B Borang permohonan Pencen Terbitan

(ii)
PEN 14 / TAB 6 B Maklumat mengenai alamat ,cara pembayaran yang di kehendaki , anak-anak di bawah umur 21 tahun,pengakuan dan tandatangan / cop ibu jari pemohon.

(iii)
Salinan sijil mati gemulah

(iv)
Salinan sijil perkahwinan / sijil pendaftaran perkahwinan.  Walaubagaimanapun, Surat Akuan Balu / Duda Yang Sah (JPA / PT 11) boleh di terima jika sijil berkenaan tidak diperolehi salinannya dari pihak-pihak berkenaan.

(iv)
Salinan kad pengenalan balu / duda.

(v)
salinan sijil kelahiran bagi anak-anak dibawah umur 21 tahun.

(vi)
Dokumen-dokumen mengenai anak cacat dari Pakar Perubatan Kerajaan [TPT 35(B) ] dan laporan Jabatan Kebajikan Masyarakat [ TPT 35(A) ] serta gambar penuh anak cacat,jika berkenaan. 

(vii)
Salinan surat pengambilan dan pengesahan anak angkat ,     (jika berkenaan).

(viii)
Surat Pengesahan Penjaga (JPA / PT 9 ) dan salinan kad pengenalan penjaga, (jika berkenaan).

(ix)
Borang Permohonan dan Pengesahan Anak Belajar di IPT (TPT 45 ) dan [ JPA / PT 15(A)/(B) ]

(x)
Kad Pesara Asal

(xi)
Borang SPB1

Nota:

DokumenBdokumen (v),(vi) dan (vii)  perlu bagi menentukan pembahagian syir diantara balu-balu dan anak-anak yang berkelayakan jika gemulah mempunyai lebih dari seorang balu, manakala dokumen (ix) jika balu / duda tidak menjaga anak-anak berkenaan / kerana telah meninggal dunia. Dokumen (x) di perlukan jika anak gemulah yang melebihi umur 21 tahun masih menuntut di IPT.
 PEMBAYARAN KEPADA ANAK GEMULAH
19.
Cara Pembayaran 

(i)
Anak-anak di bawah umur 18 tahun  termasuk anak cacat tidak kira berapa umurnya yang pelihara oleh balu / duda , pembayaran pencen akan dibuat atas nama balu / duda.

(ii)
Bagi anak yang tidak dipelihara oleh balu / duda  tetapi dipelihara oleh penjaga, pembayaran akan diamanahkan kepada Jabatan Kebajikan Masyarakat bagi jumlah yang kurang     RM3,000 setahun dan Amanah Raya Berhad bagi jumlah yang melebihi RM3,000 setahun.  Pihak-pihak berkenaan akan membuat pembayaran kepada penjaga.

(iii)
Pembayaran pencen untuk anak yang telah berumur 18 tahun akan di bayar terus kepadanya.

(iv)
Pembayaran pencen kepada anak yang telah mencapai umur 21 tahun tetapi masih menuntut di IPT akan dibayar melalui Bendahari IPT berkenaan. Walaubagaimanapun bagi yang menuntut di luar negeri, pembayaran dibuat melalui Jabatan Penuntut Malaysia, Pejabat Kedutaan Malaysia atau Suruhanjaya Tinggi Malaysia, mana yang berkenaan.
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PERTANYAAN / KEMUSYKILAN
20.
Semua pertanyaan berhubongan dengan urusan faedah-faedah persaraan terbitan bolehlah dikemukakan kepada alamat-alamat berikut:

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam

Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia

Bahagian Pencen

Aras 2- 5, Blok C2,Parcel C

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan

62510 W.P. PUTRAJAYA

Urusan memproses dan permohonan

Tel: 
03-88854405 / 03-88854404

       
03-88854397 / 03-88854395
Faks:  03-88892193 / 03-88892196

Urusan pembayaran dan potongan

Tel: 
03-88854555 / 03-88854558

03-88854742 /  03-88854746

 Urusan pembayaran melalui bank
    

 Ketua Penolong Pengarah 

Bahagian Pencen Cawangan Sabah

Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia

Tingkat 4, Blok E, Kompleks KWSP

Jalan Karamunsing,

88000 Kota Kinabalu

 SABAH.

Tel:
088-237778 / 088-236560 / 088-236571

Faks:
088-230263

Ketua Penolong Pengarah

Bahagian Pencen Cawangan Sarawak

Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia

Tingkat 3, Bangunan Sultan Iskandar

Jalan Simpang tiga

93300 Kuching

SARAWAK.

Tel:
082-241144

Faks:
082-250126

Bahagian Pencen

Unit Pencen Terbitan

Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia

Februari 2002

�








� Ibu atau bapa bergantung sepenuhnya atau sebahagian besar nafkah kepada gemulah.








     Anak tiri gemulah lelaki


        Iaitu seorang anak yang tidak kira apajua umurnya dan yang cacat otak atau hilang upaya dari segi jasmani dan secara kekal dan yang tak berupaya untuk menanggung dirinya sendiri dengan syarat anak itu adalah cacat otak  atau hilang upaya dari segi jasmani dan secara kekal sebelum anak itu mencapai umur dua puluh satu tahun





         Borang PEN aalah bagi anggota Perkhidmatan Awam manakala borang TAB adalah bagi anggota Badan Berkanun dan Pihak-Pihak Berkuasa Tempatan.








   Laporan mengenai berlaku perceraian yang bertujuan menghalang dari menerima PT hendaklah di sertakan dengan salinan surat cerai gemulah. Jika berlaku Rujuk semasa dalam edah mesti dibuktikan melalui surat Rujuk.Bahagian Pencen akan membuat siasatan jika permohonan menimbulkan keraguan.





