
KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAIIT
T),RECTOR GENERAL OF PUBLIC SERVICE
Jabaian Perkhidmalan Awam Malaysia (JPA)
Pubtic sfltc. Depanndnt ot ^lbtaysi. (PsD)
a.as13. Blokcl, Kompreks c
PusalPentadbnan Keqaan Pe6ekuruan

JPA.BK(S)22318/2,3 Jld.4(6e )

0Pun 2013

Semua Kelua Seliausaha Kementerian
Semua Keiua Jabatan Persekuiuan
Semua YB Setiausaha Kerajaan Negeri
Semua Pihak Berkuasa Berkanun
Semua Pihak Be uasa Tempatan

YBhg /YB Tan Si/DaiuUDato /Tuan/Puan,

TANGGUNGJAWAB PEGAWAI AWAI'/] DALAM MEMELIHARA
INTEGRITI PERKHIDII4ATAN AWAM SEMASA IMENGGUNAKAN
KEI'/]UDAHAN MEDIASOSIAL DI INTERNET

Dengan hormatnya saya merujLrk kepada perkaG diatas.

2 Sepedi YBhg.IYB Tan Sr /Datuk/Dato /Tuan/Puan sedia maklum,
kemudahan media sosial seperti Faceboak, Twitter, Youtube, Blog,
l'vhatsApp dan medium interaksi lain di iniernef klni telah menjadi suatu
kemudahan yang penting dan meluas penggunaannya di katangan
rakyat [,'blays]a iermasuk pegawai awam. Penggunaan kemudahan
lersebut mernpunyai pelbagai kelebihan antaEnya sebagai medium
perbincangan dan perkongsian ilmu mahupun nremprcmosikan apa-apa
lnlsiatif dan prodlk. Agensr-agensi Kerajaan juga telah mengambil
manfaat daipada kemudahan ini untuk menyampaikan maklumat ata!
be.hubung terus dengan pelanggan dan rakyal.

3. Jabalan Pefthidmatan Awam telah menerima banyak maklum
balas dan aduan mengenai penglibatan pegawai awam yang memberi
pandangan negatif tefhadap dasar Kerajaan densan menssunakan
media sosial tersebul. Perbuatan ini a&lah bedentangan dengan
peraluran 19(1), Peratufan-Peraturan Pesawai Awam (Kelakuan dan
Tatatedib) 1993 [P.U{A)395/1993] berhubuns dengan iegahan
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membuat pemyataan awam iaiiu pegawai awam tidak boleh, secara
lisan atau bertulis atau dengan apa-apa cara arn membual apa-apa
penyataan awam yang boleh memudaratkan apa_apa dasar, rancangan
atau kepuiusan KeEjaan tentang apa-apa isu atau vang boleh
rnernaLukan atau memburukkan Kefajaan ata'r membuat ulasan
rnengenai apa-apa dasar, rancangan atau kepulusan Kefajaan atau
mergedarkan apa-apa pernyataan atau ulasan, sarna ada yang dibuai
olehnya atau mana-mana o|ang lain.

4. Di samping ilu. adaLah diperingatkan bahawa pegawar awam luga
tedakluk keDada beberapa peruntukan dalam P.U{A)395/1993 seperti

a) Peraturan 4(1) iaitu seseoEng pesawar awam
hendaklah pada setiap masa memberikan laat senanva
kepada Yang di-Periuan Asong, nega€ dan Kerajaan;

b) Peratu|an 4(2Xd) ialiu
bei(elakuan dengan
memburukkan nama
perkhidmata. awami dan

pegawai awam iidak boleh
sedemikian cara sehrngga
dan mencemarkan nama

c) Peraturan 2111) dan \2J iaitu Pegawai Kumpulan
Pengurusan Teriinggi dan Kumpulan Pengurusan dan
Profesional dilarang sama sekali mengambil bahagian
dalam poliiik manakala Pegawal Kumpulan sokongan
dan Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Siswazah hanya
boleh memegang jawatan dalam polliik setelah
mendapat kelJlusan bertulis daripada Ketua Pengarah
Perkhldmatan Awam atau Ketua Setiausaha
Kernenlefian meigikut mana yang berkenaan

5. Kesemua oeEturan di atas adalah beduiuan untuk
mempenahankan ptinsip neutralv dan inpadialittt dalan
perkhidmatan awam Oleh yang demikian pegawai awam hendaklah
melaksanakan tugas dan langgungjawab yang diamanahkan uniuk
memberi perkhidmatan kepada Ekyat tanpa sebarang bras kepada
mana'mana pihak. Di samping ilu, peraturan di atas juga berlandaskan
kepada konsep integ.iii bagi memastikan perkh dmaian awam benaF



benar merupakan perkhldmatan yang be(ecuali terhadap mana_mana
pihak, kumpulan termasuk gerakan, fahanrai dan partipolitik

6. Pegawai awam adalah dlingatkan sLrpaya memelhaE integrili
sepanjang masa dan sentiasa berusaha men ngkatkan produkllviti dan
hasil keia ke alah yang ebih baik dan rnelanskaui kebiasaan Perkam
ini hanya akan tercapai sekiranya pegawai awam dapat member fokus
araJ Iumpuan (Fpe1-_fya ter ladao luga5 dan lanqgunglawab va4g
dlamanahkan Penggunaan kemldahan media sosial tanpa batasan
dan kawalan hanya menmbukan implikasi negatif lerutarnanva dl
lempat kerja ke€na secara iidak langsung ia akan mengurangkan iokus
alru l rnpLan pegawa lugas I  a( i [ i  yaaS
dipedanggungjawabkan sebarang komen/pernyataan/lsu yang
nrenyentuh perkaE-perkara yang boleh menjejaskan imej dan dasar
Keraiaan maklumal betbenluk ftnah, hasutan dan lucah alau cuba
meniprcvobsikan sesuaiu isu yang menyalahi peraturan dan undang'
undang atau perkara yang menyentuh sensitiviti individu atau kumpulan
tedentu yang boleh menimb!lkan suasana yang tidak hamonL
hendaklah dielakkan.

7. Sehubungan dengan itu, semua Kella Jabalan adalah dminta
untuk memberl perhatian serius terhadap perkara ini dengan sennasa
memperlngalkan waBa Jabatan, melaksanakan pemantauan dan
mengambil tindakan yang legss sekiranya berlaku sebamng
pelanggamn terhadap perkara ini

Sekian. terima kasih.

"BERKHIDI/]AT UNTUK NEGARA"

saya yang men$utpenntah,

(TAN RI MOHAMADZABIDIZAINAL}


