
FORMAT FAIL INDUK (BAHAGIAN) 
PERLAKSANAAN SISTEM PERSEKITARAN BERKUALITI (QES/5S) 

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA 

BIL. PERKARA 

1.

LATAR BELAKANG

 STRUKTUR ORGANISASI JPA
 LATARBELAKANG QES JPA
 STRUKTUR ORGANISASI BAHAGIAN
 ZON PERLAKSANAAN QES BAHAGIAN

2. POLISI QES JPA

3.
CARTA ORGANISASI

 JAWATANKUASA PEMANDU QES BAHAGIAN
 JAWATANKUASA KERJA / PERLAKSANAAN QES BAHAGIAN

4. GARIS PANDUAN AMALAN QES/5S JPA

5.

CARTA PERBATUAN

 PERLAKSANAAN QES BAHAGIAN
 LATIHAN
 AUDIT DALAMAN
 PROMOSI

6.

AKTIVITI – AKTIVITI QES BAHAGIAN

 MESYUARAT

 PERTANDINGAN

 PROMOSI

7.
AUDIT DALAMAN

 AUDIT DALAMAN QES/5S JPA
 AUDIT DALAMAN QES/5S BAHAGIAN

8.

LAMPIRAN

 SALINAN MINIT BEBAS
 SALINAN MEMO
 SALINAN E-MEL
 SALINAN AGENDA MESYUARAT




