
TENTATIF AGENDA 

NBOS JPA OUTREACH PROGRAMME & 1PESARA CARE 

HARI PERTAMA: 27 OKTOBER 2016 (KHAMIS) 

MASA AKTIVITI MASA AKTIVITI 

NBOS JPA OUTREACH PROGRAMME DATA SCIENCE INTEREST GROUP 
(DSIG) 

8.00 pagi 
 

Pendaftaran dan Sarapan Pagi 
 

8.30 pagi 
 

Taklimat National Blue Ocean Strategy (NBOS) dan Pengenalan Inisiatif 
NBOS JPA oleh Jabatan Perkhidmatan Awam 

9.30 pagi  
 

Panel 1Serve: “Customer Expectation VS Customer Experience” – Sharing 
Best Practices from People, Process & Technology Aspect 

10.30 pagi Minum Pagi 

11.00 pagi 
 

Cash Flow & Debt Management by 
Malaysian Financial Planning Council 
(MFPC) 
 

11.00 pagi DSIG Jump Start : 
The Power of Data 
oleh JPA 

11.30 pagi Data Science versus 
Big Data : Reality of 
Data Enrichment 
oleh Quandatics Sdn 
Bhd 

12.30 tgh hari Makan Tengah Hari  

NBOS JPA OUTREACH DAN MAJLIS PERASMIAN 

2.00 petang 
 

MAJLIS PERASMIAN 
NBOS JPA Outreach Programme dan Pelancaran Digital Government 
Competency and Capabilities Readiness Program (DGCCR) for Public Sector 
oleh YBhg. Tan Sri Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam, Malaysia 

3.30 petang 
 

Ceramah Motivasi oleh 
YBrs. Dr. Shafiee Haji Lugom 
“Mencari Keseronokan Bekerja Dalam 
Pasukan” 

3.30 petang Government Open 
Data: Service 
Delivery 
Transformation oleh 
MAMPU 4.30 petang Rancang Persediaan Persaraan Anda 

Hari Ini oleh Private Pension 
Administrator Malaysia (PPA) 

5.00 petang 
 

Minum Petang dan Bersurai 

 

 

 



TENTATIF AGENDA 

NBOS JPA OUTREACH PROGRAMME & 1PESARA CARE 

HARI KEDUA: 28 OKTOBER 2016 (JUMAAT) 

MASA AKTIVITI MASA AKTIVITI MASA AKTIVITI 

NBOS JPA OUTREACH 
 

DATA SCIENCE INTEREST 
GROUP (DSIG) 

1PESARA CARE 

8.00 pagi Pendaftaran dan Sarapan Pagi 
 

8.30 pagi 
 

Savings & 
Protection by 
Prudential BSN 
Takaful Berhad 
(PruBSN) 

8.30 pagi  
 

The Power of 
Data: From 
Insight to 
Actualisation 
oleh Microsoft  

8.45 pagi 
 

Bacaan Doa 

9.30 pagi  
 

Sesi Panel 
1Serve  
Ke Arah 
Pembudayaan 
1Serve di 
Sektor Awam : 
Perkongsian 
Pengalaman 
oleh Champion 
Agensi Perintis 
(JPA, JIM dan 
JKM) 

9.30 pagi Data Scientists 
and Data 
Professionals for 
Digital 
Government: 
Competencies 
and Capabilities 
for Rakyat 
Centric Digital 
Services oleh 
MDeC 

8.50 pagi 
 

Ucapan Aluan 
daripada 
Kumpulan 
Wang 
Persaraan 
(KWAP) 

10.30 pagi 
 

Minum Pagi 9.15 pagi  
 

Ucapan Aluan 
dari JPA 

11.00 pagi 
 

Sesi Panel 
1Pesara 
Pesara 
Sejahtera, 
Generasi 
Terpelihara 
 
 
 
 
 
 
 

11.00 pagi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Together for 
Each Other 
Session  
Digital Service 
Design: Design 
Thinking for 
Rakyat Centric 
Services 

9.45 pagi 
 

Taklimat 
Operasi 
Perkhidmatan 
Pencen 
Bahagian 1: 
(Pengurusan 
Dokumen & 
Proses Pencen) 
 
 
 
 
 



MASA AKTIVITI MASA AKTIVITI MASA AKTIVITI 
NBOS JPA OUTREACH 

 
DATA SCIENCE INTEREST 

GROUP (DSIG)  
1PESARA CARE 

 
12.00 tgh 

hari 
 

Makan Tengah 
Hari  
 
Tamat NBOS 
JPA Outreach 
Programme  

12.00 tgh 
hari 

 

Makan Tengah Hari / Solat Jumaat 
 

 2.00 
petang 

 
 

Together for 
Each Other 
Session (cont.) 
Digital Service 
Design: Design 
Thinking for 
Rakyat Centric 
Services  
 
 

2.00 
petang 

Taklimat 
Operasi 
Perkhidmatan 
Pencen 
Bahagian 2:  
(Faedah 
Terbitan & 
Hitung Semula) 
 

4.30 
petang 

 

Rumusan dan 
Penutup 

4.15 
petang 

Sesi Soal Jawab 
bersama Panel 
KWAP 

5.00 
petang 

Minum Petang dan Bersurai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TENTATIF AGENDA 
MAJLIS PERASMIAN NBOS JPA OUTREACH PROGRAMME  

DAN  
PELANCARAN DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY AND CAPABILITY READINESS 

PROGRAM (DGCCR) FOR THE PUBLIC SECTOR  
 
TARIKH: 27 OKTOBER 2016 (KHAMIS) 
TEMPAT: AUDITORIUM, INTAN SARAWAK 
 

MASA AKTIVITI 

2.00 ptg Ketibaan Tetamu-Tetamu Jemputan 

2.05 ptg Ketibaan Dif-Dif Kehormat 

2.10 ptg Ketibaan YBhg. Datuk Mohd Zuki bin Ali 

Setiausaha Persekutuan Sarawak 

2.15 ptg Ketibaan YB Tan Sri Datuk Amar Haji Mohamad Morshidi Abdul Ghani  

Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak 

2.25 ptg Ketibaan YBhg. Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal  

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam, Malaysia 

2.30 ptg Nyanyian Lagu Negaraku dan Ibu Pertiwiku 

Bacaan Doa 

Ucapan Aluan oleh  
YB Tan Sri Datuk Amar Haji Mohamad Morshidi Abdul Ghani  
Setiausaha Kerajaan Negeri Sarawak 

Ucapan Perasmian oleh 
YBhg. Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal 
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam, Malaysia 
 

 Gimik Perasmian NBOS JPA Outreach Programme dan 1Pesara Care 

 Penyampaian Sijil Faedah Persaraan 

 Pelancaran Digital Government Capability and Competency Readiness 
(DGCCR) for the Public Sector 

3.30 ptg Eksplorasi Booth Pameran NBOS JPA Outreach Programme 

4.00 ptg Minum Petang 

 


