
E-KAUNSELING PERKHIDMATAN AWAM 
 

PENGENALAN 

 Era Revolusi Industri 4.0  (Industri 4.0) merupakan zaman pemodenan 

teknologi maklumat yang menekankan pembinaan teknologi realiti 

maya turut memberi kesan ke atas permintaan semasa perkhidmatan 

kaunseling.  Seiring dengan trend automasi dan pertukaran data dalam 

industri teknologi, Bahagian Pengurusan Psikologi (BPPs) telah 

memperkenalkan E-Kaunseling Perkhidmatan Awam (e-KPA) bagi 

meningkatkan akses pelanggan kepada penawaran perkhidmatan 

kaunseling yang berkualiti, mudah, cepat dan cekap bagi menghasilkan 

modal insan yang sejahtera, berintegriti dan berprestasi tinggi. 

 

 Aplikasi e-KPA menggunakan platform e-mel rasmi sebagai medium 

perantaraan menjalankan sesi kaunseling. Melalui perantaraan e-mel, 

pegawai yang menerima pelanggan dapat memberi maklum balas 

kepada pelanggan dengan segera dan di mana sahaja. 

CAPAIAN E-KPA 

Aplikasi e-KPA boleh diakses melalui 

alamat www.interactive1.jpa.gov.my/ekpa/ atau melalui pautan pada 
portal utama JPA. 

  

  

http://www.jpa.gov.my/index.php?option=com_content&view=article&id=2667:e-kpa&catid=534:senarai-perkhidmatan-psikologi-kaunseling&lang=ms#collapseOne
http://www.jpa.gov.my/index.php?option=com_content&view=article&id=2667:e-kpa&catid=534:senarai-perkhidmatan-psikologi-kaunseling&lang=ms#collapseTwo
https://www.interactive1.jpa.gov.my/ekpa/


PROSES KERJA 

 
Akses e-KPA melalui  www.interactive1.jpa.gov.my/ekpa/ atau melalui pautan pada 

portal utama JPA. 

 

Pilih Pegawai Psikologi dengan klik butang ‘HUBUNGI SAYA’ 

 

Lengkapkan Maklumat Klien 

 

Klik butang ‘HANTAR’ 

 

Mesej ‘Maklumat Berjaya Dihantar’ dipaparkan 

 

Pegawai Psikologi memberi maklum balas untuk mendapatkan perkhidmatan 
kaunseling melalui e-KPA 

 

Sesi kaunseling diberikan melalui e-KPA.  Pelanggan digalakkan untuk menghadiri sesi 
kaunseling bersemuka sekiranya perlu. 

HUBUNGI KAMI: 

Sila hubungi pegawai berikut bagi mendapatkan maklumat lanjut:  

1.  Dr. Hjh Rusni binti A Ghani 

Telefon :  03-8885 5207  E-Mel:  rusni.ghani@jpa.gov.my 

2.  Puan Woo Chiang Sit 

Telefon :  03-8885 5281  E-Mel:  woo.cs@jpa.gov.my 
 

Alamat : Bahagian Pengurusan Psikologi 
Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia 
Aras 3, Blok C3, Kompleks C 
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 
62510 Putrajaya  
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