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Permohonan menduduki Peperiksaan Perkhidmatan Awam  Tidak 6,586 17,684 5,292 4,103 3,846 3,295 2,143 908 0 0 3 3,466

Semak status permohonan Peperiksaan Perkhidmatan 
Awam dan cetak slip arahan menduduki peperiksaan 

Tidak 22,773 17,684 44,357 33,086 23,878 13,790 31,932 86,642 28,381 7,002 8,573 12,831

Semakan keputusan Peperiksaan Perkhidmatan Awam Tidak 15,581 13,153 24,608 40,816 41,075 53,846 19,437 37,128 18,307 33,386 78,689 43,961

2 E-Pembelajaran Sektor Awam (EPSA)
Mendaftar, memilih dan mengikuti pembelajaran kendiri 
secara atas talian

Tidak 5,412 8,472 9,573 6,147 4,529 3,040 3,300 4,885 3,294 3,695 2,853 -

3
IT Skill Assessment & Certification 

(ISAC)
Ujian kemahiran asas ICT Ada 146 89 161 213 176 85 109 107 128 37 44 89

4 Pembangunan Kerjaya (EZSkim)
Capaian maklumat Skim Perkhidmatan yang berkuatkuasa 
di dalam Perkhidmatan Awam Malaysia

Tidak 3,410 392 388 589 832 1,520 1,483 894 1,314 733 1,006 789

5 Sistem Ujian Profile PTD
Ujian Profile PTD

Tidak - - - - - - - - - - - -

6 Sistem Audit Nilai Sistem Pengurusan Audit Nilai Perkhidmatan Awam Tidak - - - - - - - - - - - -

7 Sistem Ujian Psikologi Online Ujian Psikologi Online JPA Tidak - - - - - - - - - - - -

8
Sistem Ujian Khas Hadiah Latihan 

Persekutuan
Ujian Khas Hadiah Latihan Persekutuan Jabatan 
Perkhidmatan Awam

Tidak - - - - - - - - - - - -

9
Permohonan Kursus Dalam Talian 

(TIMS)

Kemudahan untuk penjawat awam boleh memohon kursus 
secara dalam talian. Kursus-kursus yang di tawarkan oleh 
INTAN

Tidak 31,645 28,253 23,207 15,100 10,016 6,442 9,269 10,410 10,688 7,210 3,433 4,616

10 Sistem Cetakan Penyata Pencen Cetakan Penyata Pencen Ada 90,101 42,768 83,672 65,226 57,853 79,717 73,892 70,551 81,793 63,590 - -

11 Sistem Kelulusan Persaraan Pilihan 
Semakan Permohonan dan Cetakan Surat Kelulusan 
Persaraan Pilihan 

Tidak 7,620 5,712 10,069 11,060 9,771 11,810 9,263 9,899 9,816 13,235 - -

12
Sistem Pertanyaan Status Pemberian 

Taraf Berpencen (PTB)

Semakan status Pemberian Taraf Berpencen
Bagi Pekerja Badan Berkanun Dan Pihak Berkuasa 
Tempatan

Tidak 11,157 2,262 13,318 12,519 8,745 10,996 10,239 19,142 13,672 13,705 - -

13 Faedah Persaraan Cetakan Surat Iringan Bayaran Faedah Persaraan Tidak 7,771 3,859 8,598 11,689 8,229 11,176 10,251 11,911 11,889 10,187 - -

14 Status Permohonan Persaraan
Aduan / Pertanyaan / Maklumbalas (Mulai 17 Februari 
2016)

Tidak - 5,102 26,324 29,373 28,578 33,285 34,435 42,245 35,261 38,456 - -
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15 Pengiraan Anggaran Pencen Wajib
Pengiraan Anggaran Pencen, Ganjaran dan GCR Bagi 
Persaraan Wajib

Tidak

16 Pengiraan Anggaran Pencen Pilihan
Pengiraan Anggaran Bayaran Pencen, Ganjaran dan GCR 
Bagi Persaraan Pilihan Sendiri 

Tidak

17 BMJ Semakan Bayaran Bantuan Mengurus Jenazah (BMJ) Tidak 2,452 1,404 3,251 2,436 2,546 3,027 2,434 3,299 2,698 2,892 - -

18
Gerbang Maklumat Modal Insan 

(eSILA)

Permohonan dan Semakan Status Permohonan  Penajaan 
JPA bagi Program-program Latihan Sebelum Perkhidmatan 
( PILN, PIDN, SPYPLN dan Biasiswa Yang Di-Pertuan Agong ) 
dan Program Latihan Dalam Perkhidmatan (HLP, HLPSB, 
COTI, PBU) 

Tidak 109,035 117,341 175,916 125,500 253,235 104,852 100,468 252,726 104,228 98,325 34,662 28,776

19 Sistem Penyata Akaun Menyemak Penyata Akaun Terkini Peminjam Tidak

20 Sistem Elaun Sara Hidup Menyemak pembayaran Elaun Sara Hidup Pelajar Tidak

21
Sistem Semakan Bil Bulanan 

Pinjaman
Menyemak Bil Bulanan Pinjaman Tidak

22 Sistem Semakan Bayaran Gantirugi Menyemak nilai tuntutan gantirugi (biasiswa) Tidak

23 Sistem Semakan Senarai Hitam Menyemak status senarai hitam tajaan JPA Tidak

24 e-Pelanggan Program Khas JPA Bersama Pelanggan Secara Maya Ada 167 151 70 81 98 37 37 52 81 118 155 109

25 Sistem Maklumbalas Sistem Maklum Balas JPA Ada 505 444 467 621 592 567 334 1,002 563 584 544 512

26 e-Kaunseling Perkhidmatan Awam Perkhidmatan Kaunseling JPA Ada - - - - - - - - - - - -

27 e-Minda Sejahtera
Inventori Minda Sejahtera Membantu Penjawat Awam 
Mengenalpasti Tahap Kesihatan Mental Secara Mudah & 
Cepat

Ada - - - - - - - - - - - -

28
Perkhidmatan Perpustakaan JPA 

(EQUIP)
Perpustakaan JPA Ada 68 102 134 208 214 - - - - - - -
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